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Complete this Self-Validation Checklist and bring it down to any 
fire station, fire post, HQ Civil Defence (CD) Division, Community 
Centre/Club or Emergency Preparedness Days to collect an 
attractive souvenir. You can also stand to win attractive prizes when 
you upload a video clip or photographs showcasing your family 
learning first-aid, operating a fire extinguisher or other CD-related 
skills on SCDF Facebook (http://www.facebook.com/SCDFpage).

阅读中文版，请翻阅第11页

Sila merujuk kepada muka surat 22 untuk versi 
di dalam Bahasa Melayu.

¾Á¢ú ÅÊÅò¾¢üÌ, Àì¸õ 33 ³ô À¡÷ì¸×õ

⃞ Yes, my home is CD Ready.

Name :

NRIC No :

Address :

Telephone No. :

Email Address :

SCDF-PA CIVIL DEFENCE READY HOMES
SELF-VALIDATION CHECKLIST
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English

YES NO

Have you or any of your family members attended the 
Community Emergency Preparedness Programme 
(CEPP) organized by the SCDF or any other form of 
emergency preparedness training? Please specify.

__________________________________________

__________________________________________

☐ ☐

Have you or your family members participated in 
activities or attended training to deal with emergencies?
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YES NO

First Aid Kit

☐ ☐

Fire Extinguisher

☐ ☐

Does your family have the following items in the house that 
would be useful to help you deal with emergencies?
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English

YES NO

Ready Bag 

☐ ☐

In-Place Protection Kit

☐ ☐

Civil Defence Emergency Handbook

☐ ☐

IPP
TRASH
BAG

(10 Packs)

 EMERGENCY
HANDBOOK
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Electrical wiring and components YES NO

Do all electrical plugs carry the SAFETY Mark?

☐ ☐

Are all electrical outlets safely loaded with only 
one to two plugs per socket? ☐ ☐

Are all equipment and appliances switched off when 
not in use? ☐ ☐

Are all wires in the house in good condition? 
(i.e. without broken insulation and exposed wiring)

☐ ☐

Are all wires laid in the open with none running under 
rugs, over heat sources and under doors? ☐ ☐

Does your home meet the following fire safety requirements?
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English

Storage of flammable materials and heat sources YES NO

Are flammable liquids (e.g. cooking oil and wine) 
and  combustible materials kept far away from heat 
sources such as the stove, heat appliances, lit joss 
sticks and candles?

☐ ☐

Are cooking appliances (e.g. cooker hood) and the 
stove clean, free from grease and in good working 
condition?

☐ ☐

Is the LPG (Liquefied Petroleum Gas) cylinder kept 
in a well-ventilated area? ☐ ☐

Is the supply hose connecting the LPG cylinder to the
stove/gas appliances in good condition, tightly fitted 
and without leakages?

☐ ☐

Is the common corridor outside the house
unobstructed by discarded items (e.g.
mattresses and furniture)? An obstructed
corridor may hinder evacuation procedures.

☐ ☐
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in times of emergency?
YES NO

Do you know your nearest clinic?

Name of clinic

__________________________________________

Contact number

__________________________________________

☐ ☐

Do you know that you can dial 995 for an 
emergency? ☐ ☐

Do you know that you can dial 1777 for non-
emergency ambulance services? ☐ ☐
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English

Do you know your neighbours well so that you can 
help each other during an emergency?* Please 
write down the details of at least 2 neighbours.

YES NO

Name: __________________________________

Contact number: __________________________

Name: __________________________________

Contact number: __________________________

* A safe and secure neighbourhood should be a place where 
neighbours look out for each other or a place where you need not 
worry for family members coming home late at night.  Do get to 
know at least three other neighbours in your level/ street.

☐ ☐
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estate/area whom you can contact for help during 
an emergency?

YES NO

Name of CERT member: 

__________________________________________

Contact number: ____________________________

Name of CERT member: 

__________________________________________

Contact number: ____________________________

* The Community Emergency Response Team (CERT) 
is a group of volunteers formed at the Residents’ 
Committee/Neighborhood Committee (RC/NC) zonal 
level to help prepare the residents for emergencies and 
assist the emergency services and affected residents 
during an emergency.  The CERT members are trained 
in Emergency Preparedness (EP) skills.  

☐ ☐
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English

Fire and Emergency Ambulance Services 995

Non-Emergency Ambulance Service 1777

SCDF General Enquiries 1800 286 5555

SCDF Emergency Information 1800 367 7233

Police 999

Police Hotline 1800 255 0000

Public Utilities Board 1800 284 6600

SP PowerGrid 1800 778 8888

Citygas 1800 752 1800

Building and Construction Authority 6325 7191

6325 7393

HDB Essential Maintenance Service Unit 1800 275 5555

1800 325 8888

1800 354 3333

Useful numbers



Mandarin

 EMERGENCY
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新加坡民防部队与人民协会居家备灾自查清单

请完成这份自查清单，并交至任何消防局、消防站、民防部
队分区总部、民众联络所/俱乐部或携带前往紧急应变日，
以索取一份精美的纪念品。当您上载您家人学习急救、操作
灭火器或其他民防技能的录影片段或相片至新加坡民防部队
的Facebook网页(http://www.facebook.com/SCDFpage)
时，您将有机会赢取丰富的奖品。

For the English version, refer to page 1.

Sila merujuk kepada muka surat 22 untuk versi 

di dalam Bahasa Melayu.

¾Á¢ú ÅÊÅò¾¢üÌ, Àì¸õ 33 ³ô À¡÷ì¸×õ
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是 否

您或您的家人可有参与由新加坡民防部队所主办的社

区紧急应变课程(CEPP)或任何紧急应变训练？

请详细注明 _________________________________

                   _________________________________

☐ ☐

您或您的家人可曾参与或进行过任何与应付紧急情况有关的

活动或训练？
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是 否

急救箱

☐ ☐

灭火器

☐ ☐

您的家中是否备有以下能助您应付紧急情况的物件？
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紧急袋 

☐ ☐

室内应对措施工具箱

☐ ☐

紧急应对手册

☐ ☐

IPP
TRASH
BAG

(10 Packs)

 EMERGENCY
HANDBOOK
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电线及部件 是 否

所有的电插头是否都有安全标记(SAFETY Mark)？

☐ ☐

所有电源插口是否都在安全负荷范围内；每个插座是

否只插了一至两个插头？
☐ ☐

没在使用的电器开关是否都处于关闭状态？ ☐ ☐

家中所有的电线是否都完好？（如：没有磨损或断

裂）
☐ ☐

电线是否没被遮盖？（如：电线不能位于地毯下、吸

油烟机上或穿过门缝）
☐ ☐

您的居家是否符合以下消防安全标准？
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易燃材料和火源 是 否

易燃液体（如：食油或酒）和易燃物体是否存放在远

离火源（如：炉、电器、点燃的香或蜡烛）的地方？
☐ ☐

厨房用具（如：吸油烟机）和炉是否清洁、无油脂、

以及功能良好？
☐ ☐

液化石油气桶是否存放在通风的位置？ ☐ ☐

连接液化石油气桶和火炉的输气管是否完好且连接紧

密无泄漏？
☐ ☐

您居家外的走廊是否畅通无阻，并无丢弃物件（如床

垫与家具）？
☐ ☐
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您是否知道在紧急情况时要如何寻找帮助？ 是 否

您是否知道最靠近您家的诊所是哪一间？

诊所名称

__________________________________________

联络号码

__________________________________________

☐ ☐

您是否知道您可在紧急情况时拨打995？ ☐ ☐

您是否知道您可在非紧急情况时拨打1777？ ☐ ☐
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n您与邻居是否熟略到能在紧急情况时互相帮助？
＊请注明至少两位邻居。

是 否

名称: __________________________________

联络号码: ______________________________

名称: __________________________________

联络号码: ______________________________

* 在一个安全的邻里区里，邻居们应守望相助，让彼此无需担心家
人夜归时的安危。请在您的楼层/街道认识至少三位邻居。

☐ ☐
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您是否认识任何住在您区内的社区紧急应对小组*成

员，并能在紧急情况时向他们求助？
是 否

社区紧急应对小组成员的姓名：

__________________________________________

联络号码: ____________________________

社区紧急应对小组成员的姓名：

__________________________________________

联络号码: ____________________________

* 社区紧急应对小组是由一群来自居民委员会／邻里委员会
的自愿人士所组成，以帮助居民为紧急情况做好准备并在紧
急情况时协助有关当局和受影响的居民。社区紧急应对小组
成员各个都受过紧急应变技能训练。

☐ ☐
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火警或及紧急救护车 995

非紧急救护车 1777

新加坡民防部队一般查询 1800 286 5555

新加坡民防部队紧急信息 1800 367 7233

警察部队 999

警察部队热线 1800 255 0000

公共事业局 1800 284 6600

新加坡能源电网公司 1800 778 8888

城市煤气公司 1800 752 1800

建设局 6325 7191

6325 7393

建屋发展局基本维修服务单位（EMSU） 1800 275 5555

1800 325 8888

1800 354 3333

实用电话



Malay
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Selesaikan Senarai Semak dan bawa ke Sembarang Balai 
Bomba, Pos Bomba, Ibu Pejabat Pertahanan Awam, Kelab/
Pusat Masyarakat atau pada hari-hari Kesediaan Kecemasan 
untuk mendapatkan cenderamata yang menarik. Anda juga boleh 
memenangi hadiah-hadiah menarik apabila anda memuat atas 
klip video atau gambar-gambar yang menunjukkan keluarga anda 
mempelajari bantuan kecemasan, menggunakan alat pemadam 
api atau lain-lain kemahiran yang berkaitan dengan pertahanan 
awam di Facebook SCDF (http://www.facebook.com/SCDFpage).

For the English version, refer to page 1.

阅读中文版，请翻阅第11页

¾Á¢ú ÅÊÅò¾¢üÌ, Àì¸õ 33 ³ô À¡÷ì¸×õ

SENARAI SEMAK KESEDIAAN RUMAH PERTAHANAN
AWAM SCDF-PA
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YA TIDAK

Pernahkah anda atau ahli keluarga anda menghadiri 
Program Kesediaan Kecemasan Masyarakat 
(CEPP) yang dianjurkan oleh SCDF atau sebarang 
latihan kesediaan kecemasan awam? Harap beri 
butiran.

______________________________

______________________________

☐ ☐

Pernahkah anda atau ahli keluarga anda turut serta 
dalam aktiviti atau menghadiri latihan untuk menangani 
kecemasan?
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YA TIDAK

Kit Bantuan Kecemasan

☐ ☐

Alat Pemadam Api

☐ ☐

Adakah keluarga anda memiliki barang-barang keperluan 
berikut di rumah untuk membantu anda di waktu kecemasan?
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YA TIDAK

Beg Persediaan 

☐ ☐

Kit Perlindungan Dalaman

☐ ☐

Buku Panduan Kecemasan Pertahanan Awam

☐ ☐

IPP
TRASH
BAG

(10 Packs)

 EMERGENCY
HANDBOOK
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Wayar elektrik dan komponen-komponen YA TIDAK

Adakah semua palam elektrik mempunyai 
“SAFETY MARK”?

☐ ☐

Adakah semua peralatan elektrik digunakan 
secara selamat dengan hanya satu hingga dua 
palam bagi setiap soket?

☐ ☐

Adakah semua suis dimatikan apabila peralatan 
dan perkakas tidak digunakan? ☐ ☐

Adakah semua wayar di rumah dalam keadaan 
baik? 

(cth. Tanpa kerosakan penebatan dan wayar terdedah)

☐ ☐

Adakah semua wayar dipasang di kawasan 
terbuka tanpa malalui di bawah hamparan, di atas 
hud dan melalui pembukaan pintu?

☐ ☐

Adakah rumah anda menepati keperluan-keperluan 
keselamatan kebakaran seperti yang berikut?
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Simpanan barang-barang yang mudah 
terbakar dan sumber haba YA TIDAK

Adakah cecair yang mudah terbakar (cth. minyak 
masak dan wain) dan bahan yang mudah 
terbakar disimpan jauh daripada sumber haba 
seperti dapur, peralatan panas, kayu colok dan 
lilin?

☐ ☐

Adakah peralatan memasak (cth. hud memasak) 
dan dapur bersih dan bebas daripada gris dan 
dalam keadaan baik?

☐ ☐

Adakah silinder LPG (Gas Petroleum Cair) 
disimpan di kawasan berudara baik? ☐ ☐

Adakah hos bekalan yang menyambungkan 
silinder LPG ke dapur/peralatan gas berada 
dalam keadaan baik, dipasang dengan ketat dan 
tiada kebocoran?

☐ ☐

Adakah kawasan luar rumah anda bebas dari 
benda-benda yang menghalang laluan anda 
(seperti tilam dan perabot)?

☐ ☐
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Adakah anda tahu dari mana dan daripada 
siapa anda boleh meminta bantuan di dalam 
masa kecemasan?

YA TIDAK

Adakah anda tahu klinik yang terdekat?

Nama klinik:

_______________________________________

Nombor panggilan:

_______________________________________

☐ ☐

Adakah anda tahu bahawa anda boleh dail 995 di 
dalam kecemasan? ☐ ☐

Adakah anda tahu bahawa anda boleh dail 1777 
untuk khidmat ambulans bukan kecemasan? ☐ ☐
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Adakah anda kenal jiran anda dengan akrab 
supaya anda boleh menolong antara satu sama 
lain sewaktu kecemasan?* Tuliskan butiran 
sekurang-kurangnya dua jiran.

YA TIDAK

Nama jiran: ______________________________

Nombor panggilan: ________________________

Nama jiran: ______________________________

Nombor panggilan: ________________________

*Kejiranan yang selamat dan terjamin adalah tempat di mana 
jiran-jiran dapat mengambil berat antara satu sama lain atau 
tempat di mana anda tidak perlu berasa khuatir jika ahli 
keluarga anda pulang lewat pada waktu malam. Kenalilah 
sekurang-kurangnya tiga orang jiran yang tinggal di tingkat 
atau jalan yang sama. 

☐ ☐
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Adakah anda mengenali salah seorang 
ahli CERT^ di estet/kawasan anda supaya 
anda boleh menghubungi mereka di waktu 
kecemasan?

YA TIDAK

Nama ahli CERT:

_______________________________________

Nombor panggilan:

____________________________

Nama ahli CERT:

_______________________________________

Nombor panggilan:

____________________________

*Kumpulan Respon Kecemasan Awam (CERT) merupakan 
sebuah kumpulan sukarelawan yang ditubuhkan mengikut 
peringkat Zon Jawatankuasa Penduduk/Kejiranan (RC/
NC) untuk membantu mempersediakan para penduduk 
untuk kecemasan dan membantu dalam memberi khidmat 
kecemasan dan juga kepada para penduduk yang terlibat 
di waktu kecemasan. Para ahli CERT telah dilatih dalam 
Kesediaan Kecemasan.

☐ ☐
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Khidmat Ambulan, Kebakaran 
dan Kecemasan

995

Khidmat Ambulan Bukan Kecemasan 1777

Pertanyaan Umum SCDF 1800 286 5555

Maklumat Kecemasan SCDF 1800 367 7233

Polis 999

Talian Penting Polis 1800 255 0000

Lembaga Utiliti Awam 1800 284 6600

SP Powergrid 1800 778 8888

Citygas 1800 752 1800

Pihak Berkuasa Bangunan & Pembinaan 6325 7191

6325 7393

Unit Perkhidmatan Penyelenggaraan Penting
HDB (EMSU)

1800 275 5555

1800 325 8888

1800 354 3333

Nombor-Nombor Penting
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(10 Packs)
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ÍÂÁ¾¢ôÀ£ðÎ º¡¢À¡÷ôÒ ÀðÊÂ¨Ä â÷ò¾¢ ¦ºöÐ. «¨¾ 

²§¾Ûõ ´Õ ¾£Â¨½ôÒ ¿¢¨ÄÂò¾¢ü§¸¡, Ð¨½ ¾£Â¨½ôÒ 

¿¢¨ÄÂò¾¢ü§¸¡, ÌÊ¨Áò ¾ü¸¡ôÒ (CD) ¾¨Ä¨ÁÂ¢¼ô 

À¢¡¢×ì§¸¡, ºÓ¾¡Â ¨ÁÂõ/ÁýÈò¾¢ü§¸¡ «øÄÐ 

«ÅºÃ¿¢¨ÄìÌ ¾Â¡÷ ¦ºöÔõ ¿¡ð¸Ç¢ý §À¡§¾¡ ¦¸¡ñÎ 

ÅóÐ ¦¸¡ÎòÐ ¸Å÷îº¢¸ÃÁ¡É ¿¢¨É×ôÀ¡¢Í¸¨Çô ¦ÀüÚì 

¦¸¡ûÙí¸û. Ó¾Ö¾Å¢, ¾£Â¨½ôÒ º¡¾Éò¨¾ô ÀÂýÀÎòÐ¾ø 

«øÄÐ ÌÊ¨Áò ¾ü¸¡ôÒ ¦¾¡¼÷À¡É ¾¢Èý¸û ¬¸¢ÂÅü¨È 

¯í¸û ÌÎõÀò¾¢É÷ ¸üÚì¦¸¡ûÅ¨¾ ¸¡ðÎõ ´Õ Å£Ê§Â¡ 

¸¡ðº¢¨Â «øÄÐ Ò¨¸ôÀ¼í¸¨Ç SCDF §ÀŠÒì¸¢ø (http://

www.facebook.com/SCDFpage) ¿£í¸û «ô§Ä¡ð ¦ºöÔõ §À¡Ð 

¸Å÷îº¢¸ÃÁ¡É À¡¢Í¸¨Ç ¦ÅøÄìÜÎõ.

For the English version, refer to page 1.

阅读中文版，请翻阅第11页

Sila merujuk kepada muka surat 22 untuk versi di dalam Bahasa 
Melayu.

SCDF-PA Å¢ý ÌÊ¨Áò ¾ü¸¡ôÒ ¦¸¡ñ¼ Å£Î¸Ùì¸¡É ÍÂ 

Á¾¢ôÀ£ðÎ º¡¢À¡÷ôÒ ÀðÊÂø
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¬õ þø¨Ä

¿£í¸û «øÄÐ ¯í¸û ÌÎõÀ ¯ÚôÀ¢É÷¸û 
§ÅÚ ²§¾Ûõ ÌÊ¨Áò ¾ü¸¡ôÒ ÀÂ¢üº¢Â¢ø 
«øÄÐ «ÅºÃ¿¢¨ÄìÌ ¾Â¡÷ ¦ºöÐ ¦¸¡ûÙõ 
ÀÂ¢üº¢Â¢ø (CERT §À¡ýÈ¨Å) ¸ÄóÐ 
¦¸¡ñÎûÇ¡÷¸Ç¡? 

¾Â× ¦ºöÐ ÌÈ¢ôÀ¢ðÎî ¦º¡øÄ×õ.

______________________________

______________________________

☐ ☐

¿£í¸û «øÄÐ ¯í¸û ÌÎõÀ ¯ÚôÀ¢É÷¸û «ÅºÃ¿¢¨Ä¸¨Ç 
¨¸Â¡ûÅ¾ü¸¡É ¦ºÂøÀ¡Î¸Ç¢ø ÀíÌ¦ÀüÚûÇ¡÷¸Ç¡ «øÄÐ 
«¾ü¸¡É ÀÂ¢üº¢¸Ç¢ø ¸ÄóÐ ¦¸¡ñÎûÇ¡÷¸Ç¡?
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¬õ þø¨Ä

Ó¾Ö¾Å¢ô ¦ÀðÊ

☐ ☐

¾£Â¨½ôÒ º¡¾Éõ

☐ ☐

«ÅºÃ¿¢¨Ä¸¨Çì ¨¸Â¡Ç ¯í¸ÙìÌ ¯¾Å¢Îõ À¢ýÅÕõ 
þÉí¸û ¯í¸û ÌÎõÀò¾¢ø ¯ûÇ¾¡ ?
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¬õ þø¨Ä

 ¾Â¡÷¿¢¨ÄÂ¢ø ¯ûÇ ¨À

☐ ☐

Å£ðÊø ¨Åì¸ôÀðÎûÇ À¡Ð¸¡ôÒ ¦ÀðÊ

☐ ☐

ÌÊ¨Áò ¾ü¸¡ôÒì¸¡É «ÅºÃ¿¢¨Ä ¨¸§ÂÎ

☐ ☐

IPP
TRASH
BAG

(10 Packs)
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¬õ þø¨Ä

«¨ÉòÐ Á¢ýº¡Ã À¢ÇìÌ¸Ç¢Öõ À¡Ð¸¡ôÒ 
ÌÈ¢Â£Î ¯ûÇ¾¡?

☐ ☐

´Õ º¡ì¦¸ðÎìÌ ´ýÚ Ó¾ø þÃñÎ 
À¢ÇìÌ¸û ÁðÎ§Á þÕìÌõ Å¨¸Â¢ø «¨ÉòÐ 
Á¢ýº¡Ã «×ð¦Äð¸Ùõ À¡Ð¸¡ôÀ¡¸ ¯ûÇ¾¡?

☐ ☐

ÀÂýÀ¡ðÊø þøÄ¡¾ §À¡Ð «¨ÉòÐ 
¸ÕÅ¢¸Ùõ, ¯À¸Ã½í¸Ùõ 
«¨½ì¸ôÀÎ¸¢È¾¡?

☐ ☐

Å£ðÊø ¯ûÇ «¨ÉòÐ Á¢ýº¡Ãì 
¸õÀ¢¸Ùõ ¿øÄ ¿¢¨ÄÂ¢ø ¯ûÇ¾¡? (±.¸¡. 
¯¨¼ó¾ Á¢ý¸¡ôÒ ÁüÚõ ¾¢Èó¾¢ÕìÌõ 
¸õÀ¢Â¢¨½ôÒ¸û þøÄ¡Áø)

☐ ☐

¾¨ÃÅ¢¡¢ôÒ¸ÙìÌ «ÊÂ¢ø, «¾¢¸ ¦ÅôÀõ 
²üÀÎòÐõ ¬¾¡Ãí¸ÙìÌ §Áø ÁüÚõ 
¸¾×¸Ç¢ý «ÊÂ¢ø ¦ºøÄ¡¾ Å¨¸Â¢ø «¨ÉòÐ 
¸õÀ¢Â¢¨½ôÒ¸Ùõ ¦ÅÇ¢Â¢ø ¦¾¡¢Ôõ Å¨¸Â¢ø 
«¨Áì¸ôÀðÎûÇ¾¡?

☐ ☐

¯í¸û Å£ðÊø À¢ýÅÕõ ¾£ À¡Ð¸¡ôÒ §¾¨Å¸û â÷ò¾¢ 
¦ºöÂôÀÎ¸¢ýÈÉÅ¡?
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¬¾¡Ãí¸¨Ç §ºÁ¢ò¾ø

¬õ þø¨Ä

±Ç¢¾¢ø ¾£ À¢ÊìÌõ ¾¢ÃÅí¸Ùõ (±.¸¡. º¨ÁÂø 
±ñ¦½ö ÁüÚõ μÂ¢ý) ÁüÚõ ±¡¢ÂìÜÊÂ 
¦À¡Õð¸Ùõ Š¼ù, ¦ÅôÀ ¯À¸Ã½í¸û, 
°ÐÀò¾¢¸û ÁüÚõ ¦ÁØÌÅ÷ò¾¢¸û §À¡ýÈ 
¦ÅôÀ ¬¾¡Ãí¸ÙìÌ «ôÀ¡ø àÃÁ¡¸ 
¨Åì¸ôÀðÎûÇÉÅ¡?

☐ ☐

º¨ÁÂø ¯À¸Ã½í¸û (±.¸¡. º¨ÁÂÄ¨ÈÂ¢ø 
Ò¨¸¨Â ¯ûÅ¡íÌõ §Áø ãÊ) ÁüÚõ Š¼ù 
¬¸¢Â¨Å Íò¾Á¡¸×õ, ±ñ¦½öô À¨º 
þýÈ¢Ôõ, ¿ýÌ §Å¨Ä ¦ºöÔõ ¿¢¨ÄÂ¢Öõ 
¯ûÇÉÅ¡?

☐ ☐

±øÀ¢ƒ¢ (¾¢ÃÅÁ¡ì¸ôÀð¼ ¦Àð§Ã¡Ä¢Âõ §¸Š) 
º¢Ä¢ñ¼÷ ¿øÄ ¸¡ü§È¡ð¼õ ¦¸¡ñ¼ ÀÌ¾¢Â¢ø 
¨Åì¸ôÀðÎûÇ¾¡?

☐ ☐

±øÀ¢ƒ¢ º¢Ä¢ñ¼¨Ã Š¼ù/§¸Š ¯À¸Ã½í¸û 
¯¼ý þ¨½ìÌõ ÃôÀ÷ ÌÆ¡ö þÚì¸Á¡¸ 
¦À¡Õò¾ôÀðÎ, ¸º¢×¸û þøÄ¡Áø ¿øÄ 
¿¢¨ÄÂ¢ø ¯ûÇ¾¡?

☐ ☐

Å£ðÊüÌ ¦ÅÇ¢§Â ¯ûÇ ¦À¡Ð ¿¨¼ìÜ¼ò¾¢ø 
¸Æ¢ì¸ôÀð¼ ¦À¡Õð¸Ç¡ø (±.¸¡. ¦Áò¨¾¸û 
ÁüÚõ À÷É¢îº÷¸û) ¾¨¼§ÂÐõ ²üÀ¼¡Áø 
¯ûÇ¾¡? ¾¨¼¸û ¸¡½ôÀÎõ ¿¨¼ìÜ¼õ 
¦ÅÇ¢§ÂüÚõ ¿¼ÅÊì¨¸¸ÙìÌ þ¨¼äÚ 
Å¢¨ÇÅ¢ì¸ÜÎõ.

☐ ☐
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´Õ «ÅºÃ¿¢¨ÄÂ¢ý §À¡Ð Â¡Ã¢¼õ ¯¾Å¢ 
§¸ðÀÐ ±ýÚ

¯í¸ÙìÌ ¦¾Ã¢ÔÁ¡?

¬õ þø¨Ä

«Õ¸¢ø ¯ûÇ ÁÕòÐÅÁ¨É ÌÈ¢òÐ ¿£í¸û

«È¢ó¾¢Õì¸¢È£÷¸Ç¡? 

ÁÕòÐÅÁ¨ÉÂ¢ý ¦ÀÂ÷_______________________

¦¾¡¼÷Ò ±ñ__________________________________

☐ ☐

´Õ «ÅºÃ¿¢¨ÄÂ¢ý §À¡Ð 995 ±ýÈ 
±ñ¨½ ¼Âø ¦ºöÂ ÓÊÔõ ±ýÀ¨¾ ¿£í¸û 
«È¢ó¾¢Õì¸¢È£÷¸Ç¡?

☐ ☐

«ÅºÃ¿¢¨Ä «øÄ¡¾ §¿Ãò¾¢ø 1777 ±ýÈ 
±ñ¨½ ¼Âø ¦ºöÂÓÊÔõ ±ýÀ¨¾ ¿£í¸û 
«È¢ó¾¢Õì¸¢È£÷¸Ç¡?

☐ ☐
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il´Õ «ÅºÃ¿¢¨ÄÂ¢ý §À¡Ð ´ÕÅÕì¦¸¡ÕÅ÷ 
¯¾Å¢ ¦ºöÐ ¦¸¡ûÙõ ¦À¡ÕðÎ ¯í¸û 
«ñ¨¼ Å£ðÊø Åº¢ôÀÅ÷¸¨Ç ¿£í¸û ¿ýÈ¡¸ 
«È¢óÐûÇ£÷¸Ç¡?* Ì¨Èó¾ÀðºÁ¡¸ «ñ¨¼ 
Å£ðÊø Åº¢ìÌõ 2 ¿À÷¸Ç¢ý Å¢ÅÃí¸¨ÇÂ¡ÅÐ 
¾Â× ¦ºöÐ ±Ø¾×õ.

¬õ þø¨Ä

«ñ¨¼ Å£ðÊø Åº¢ìÌõ ¿À¡¢ý ¦ÀÂ÷

______________________________________

¦¾¡¼÷Ò ±ñ

______________________________________

«ñ¨¼ Å£ðÊø Åº¢ìÌõ ¿À¡¢ý ¦ÀÂ÷

______________________________________

¦¾¡¼÷Ò ±ñ

______________________________________

*´Õ À¡Ð¸¡ôÀ¡É, Àò¾¢ÃÁ¡É «ì¸õÀì¸õ ±ýÀÐ «ñ¨¼ 
Å£ðÊø Åº¢ôÀÅ÷¸û ´ÕÅ¨Ã ´ÕÅ÷ À¡÷òÐì¦¸¡ûÙõ 
ÀÌ¾¢Â¡¸×õ, ÌÎõÀ ¯ÚôÀ¢É÷¸û þÃÅ¢ø ¾¡Á¾Á¡¸ 
ÅÕÅÐ ÌÈ¢òÐ ¿£í¸û ¸Å¨ÄôÀ¼ò §¾¨ÅÂ¢øÄ¡¾ ´Õ 
ÀÌ¾¢Â¡¸×õ þÕì¸ §ÅñÎõ. ¯í¸û ¿¢¨ÄÂ¢ø/¦¾ÕÅ¢ø 
¯ûÇ «ñ¨¼ Å£ðÎì¸¡Ã÷¸Ç¢ø Ì¨Èó¾Àðºõ ãýÚ À¢È 
¿À÷¸¨Ç ¿£í¸û ¸ð¼¡Âõ ¦¾¡¢óÐ ¨Åò¾¢Õì¸ §ÅñÎõ.

☐ ☐
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´Õ «ÅºÃ¿¢¨ÄÂ¢ý §À¡Ð ¯¾Å¢ì¸¡¸ ¦¾¡¼÷Ò 
¦¸¡ûÇ þÂÖõ ¯í¸û §Àð¨¼Â¢ø/ÀÌ¾¢Â¢ø 
¯ûÇ CERT^ ¯ÚôÀ¢É÷¸û ±Å¨Ã§ÂÛõ 
¯í¸ÙìÌò ¦¾¡¢ÔÁ¡?

¬õ þø¨Ä

CERT ¯ÚôÀ¢É¡¢ý ¦ÀÂ÷

______________________________________

¦¾¡¼÷Ò ±ñ

______________________________________

CERT ¯ÚôÀ¢É¡¢ý ¦ÀÂ÷

______________________________________

¦¾¡¼÷Ò ±ñ

______________________________________

*ºÓ¾¡Â «ÅºÃ¿¢¨Ä ¦ºÂøÀ¡ðÎ «½¢ (CERT) ±ýÀÐ 
«ÅºÃ¿¢¨Ä¸ÙìÌ ÌÊÂ¢Õô§À¡¨Ã ¾Â¡÷ ¦ºöÂ 
¯¾×õ ¦À¡ÕðÎõ ÁüÚõ ´Õ «ÅºÃ¿¢¨ÄÂ¢ý§À¡Ð 
À¡¾¢ì¸ôÀð¼ ÌÊÂ¢Õô§À¡ÕìÌõ, «ÅºÃ ¿¢¨Ä 
§º¨Å¸¨Ç «Ç¢ôÀÅ÷¸ÙìÌõ ¯¾Å¢ ¦ºöÔõ ¦À¡ÕðÎõ 
ÌÊÂ¢Õô§À¡÷¸Ç¢ý /«ñ¨¼ Å£ðÊø Åº¢ôÀÅ÷¸Ç¢ý 
¦ºÂüÌØÅ¢ø (RC/NC) Áñ¼Ä «ÇÅ¢ø ¯ÕÅ¡ì¸ôÀð¼ 
¾ýÉ¡÷ÅÄ÷¸Ç¢ý ÌØ ¬Ìõ. «ÅºÃ¿¢¨ÄìÌ ¾Â¡÷ 
¦ºöÐ ¦¸¡ûÙõ ¾¢Èý¸Ç¢ø CERT ¯ÚôÀ¢É÷¸û ÀÂ¢üº¢ 
¦ÀüÚûÇÉ÷.

☐ ☐
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¾£ ÁüÚõ «ÅºÃ ¬õÒÄýŠ §º¨Å¸û 995

«ÅºÃ¿¢¨Ä «øÄ¡¾ÅüÈ¢ü¸¡É ¬õÒÄýŠ 
§º¨Å¸û 1777

SCDF ¦À¡Ð Å¢º¡Ã¨½¸û 1800 286 5555

SCDF «ÅºÃ¿¢¨Äò ¾¸Åø 1800 367 7233

§À¡Ä£Š 999

§À¡Ä£Š †¡ð¨Äý 1800 255 0000

¦À¡Ð ÀÂýÀ¡ðÎô ÀÄ¨¸ 1800 284 6600

SP ÀÅ÷¸¢¡¢ð 1800 778 8888

º¢ðÊ§¸Š 1800 752 1800

¸ðÊ¼õ ÁüÚõ ¸ðÎÁ¡É ¬¨½Âõ 6325 7191

6325 7393

HDB-ý þýÈ¢Â¨ÁÂ¡¾ ÀÃ¡Á¡¢ôÒ §º¨Åô 
À¢¡¢×

1800 275 5555

1800 325 8888

1800 354 3333

«È¢óÐ ¦¸¡ûÇ §ÅñÊÂ ¯¾Å¢¸ÃÁ¡É ±ñ¸û–








