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The Life Saving Force
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NEW EMERGENCY
Medical helplines: MEDICAI— SERVICE
RESPONSE FRAMEWORK
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For more information about the new Emergency Medical Service
Response Framework, please visit the SCDF website at
www.scdf.gov.sg

EMERGENCY MEDICAL RESPONSE
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SCDF's new Emergency Medical Service (EMS) response framework
provides faster and enhanced assistance to those who need it.

When you call 995 for medical assistance, SCDF will assess
the severity of your case and respond accordingly as follows:

LIFE-THREATENING EMERGENCIES

Examples: Cardiac arrest, unconciousness, breathlessness,
active seizure, major trauma and stroke.

Response: Highest priority
Fastest response
Extra resources deployed

EMERGENCIES

Examples: Severe allergy, emergency labour, head injury,
bone fracture, asthma, elderly with chronic
medical conditions and sick children.

Response: High priority
Fast response

MINOR EMERGENCIES

Examples: Cut with bleeding, accident with bruising,
swelling, mild injury and persistent fever.

Response: Lower priority
Slower response O Emm— ™

In 2016, SCDF attended to 42,579 minor emergency cases
(23.9% of total ambulance calls)

NON-EMERGENCIES

Examples: Constipation, chronic cough, diarrhoea and
skin rash.

Response: Emergency medical assistance not required

Seek treatment at clinics or call Tl 777
for non-emergency ambulances

In 2016, SCDF attended to 11,154 non-emergency cases
(6.3% of total ambulance calls)

SCDF officers at the 995 Call Centre are supported by paramedics
and staff nurses who are trained to prioritise your cases, deploy the
appropriate resources and provide medical advice.
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Rangka kerja bertindak bagi Perkhidmatan Perubatan Kecemasan (EMS) SCDF
yang baru bertujuan untuk menyediakan bantuan yang lebih pantas dan lebih
menyeluruh kepada sesiapa yang memerlukannya.

Apabila anda menghubungi 995 untuk bantuan perubatan, SCDF akan menilai
tahap kecemasan bagi kes anda dan bertindak mengikut garis panduan berikut:

KECEMASAN MENGANCAM NYAWA

Contoh:  Degupan jantung terhenti, tidak sedar diri, sesak nafas, sawan
aktif, trauma yang teruk dan strok.

Respons:  Paling diberi keutamaan
Diberikan respons yang terpantas
Diberikan lebih sumber bantuan

KECEMASAN

Contoh:  Alahan yang teruk, keadaan kecemasan untuk bersalin, kecederaan
kepala, tulang patah, lelah, warga tua yang menghidap keadaan
perubatan yang kronik dan kanak-kanak yang sakit.

Respons:  Diberikan lebih keutamaan
Diberikan respons pantas

KECEMASAN KECIL

Contoh:  Lukayang berdarah, kemalangan dengan lebam, bengkak,
kecederaan ringan dan demam yang berpanjangan.

Respons:  Tidak diberikan keutamaan
Diberikan respons yang biasa

Pada 2016, SCDF melayani 42,579 kes kecemasan kecil
(23.9% daripada jumlah panggilan ambulans)

KEJADIAN BUKAN KECEMASAN

Contoh: Sembelit, batuk yang kronik, cirit-birit dan ruam kulit.

Respons:  Bantuan perubatan kecemasan tidak diperlukan

Dapatkan rawatan di klinik-klinik atau hubungi Tl 777
untuk ambulans bukan kecemasan.

Pada 2016, SCDF melayani 11,154 kes bukan kecemasan
(6.3% daripada jumlah panggilan ambulans)

Para pegawai SCDF di Pusat Panggilan 995 dibantu oleh paramedik dan jururawat
yang dilatih untuk memberikan keutamaan kepada kes anda, menyediakan
sumber-sumber yang diperlukan dan memberikan nasihat perubatan.




